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1. De quoi est-il question dans
cette déclaration de protection des
données ?

Van-it-Up.ch
«nous», «notre») collecte et traite des

(ci-aprés  également
données personnelles vous concernant

et concernant d'autres personnes

(«tiers»). Nous utilisons ici le terme

«données» de maniére interchan-
geable avec «données person-
nelles».

Dans cette déclaration de protection des
données, nous décrivons ce que nous
faisons de vos données lorsque vous uti-
lisez www.Van-it-Up.ch, lorsque vous
achetez nos produits et services, lorsque
vous étes en contact avec nous dans le
cadre d'un contrat, lorsque vous com-
muniquez avec nous ou traitez avec
nous de toute autre maniéere. Si néces-
saire, nous vous informerons par le biais
d'une déclaration séparée de toute acti-
vité de traitement non couverte par la
présente déclaration de protection des
données.

Si vous nous communiquez des données
ou partagez avec nous des données con-
cernant d'autres personnes, comme des
membres de votre famille, des collegues
de travail, etc., nous partons du principe
que vous y étes autorisé et que les don-
nées concernées sont exactes. Lorsque
vous partagez avec nous des données
concernant d'autres personnes, vous
confirmez ce qui précede. Veuillez vous
assurer que ces personnes ont été infor-
mées de cette déclaration de protection
des données.

Cette déclaration de protection des don-
nées est alignée sur le Réglement géné-
ral de I'UE sur la protection des données
(«RGPD»), la Loi fédérale sur la protec-
tion des données («LPD») et la nouvelle
Loi fédérale sur la protection des don-
nées («nLPD»). Toutefois, I'application
concrete de ces lois dépend du cas d'es-
pece.

2. Qui est le responsable du traite-
ment de vos données ?

Pauline MUSY, administration@trip-it-
Up.ch, ci-aprés « Nous », est la respon-
sable du traitement des données de
Van-it-Up.ch en vertu de la présente
déclaration de protection des données,

a moins que nous ne vous indiquions le
contraire dans un cas particulier, par
exemple dans des déclarations de pro-
tection de données complémentaires,
dans un formulaire ou dans un contrat.
Par ailleurs, sauf indication contraire de
notre part, la présente déclaration de
protection des données s'applique éga-
lement lorsqu'une société du groupe
Van-it-Up.ch est le responsable du trai-
tement, a la place de Van-it-Up.ch. Tel
est notamment le cas lorsque vos don-
nées sont traitées par une société du
groupe dans le cadre de ses contrats ou
obligations Iégales ou lorsque vous par-
tagez des données avec une société du
groupe. Dans ces cas, cette société du
groupe est le responsable du traitement
et ce n'est que si elle partage vos don-
nées avec d'autres sociétés du groupe
pour leurs propres traitements (cf. sec-
tion 7) que ces autres société du groupe
deviennent également des responsables
du traitement.


mailto:administration@trip-it-Up.ch
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Vous pouvez nous contacter pour des
questions de protection des données et
pour exercer vos droits en vertu de la
section 11 comme suit :

Van-it-Up.ch

Boulevard de Pérolles 42
CH-1700 Fribourg
info@Van-it-Up.ch

3. Quelles sont les données que
nous traitons?

Nous traitons différentes catégories de
données vous concernant. Les princi-
pales catégories sont les suivantes :

¢ Données techniques : Lors-
que vous utilisez notre site web
ou d'autres offres en ligne,
nous collectons I'adresse IP de
I'appareil que vous utilisez (ter- .
minal) et d'autres données
techniques afin d'assurer la
fonctionnalité et la sécurité de
ces offres. Ces données com-
prennent les registres d'utilisa-
tion de nos systémes. Nous
conservons généralement les
données techniques pendant
12 mois. Afin de garantir la
fonctionnalité de ces offres,
nous pouvons également vous
attribuer un code individuel ou
attribuer un code a votre termi-
nal (par exemple sous la forme
d'un cookie, cf. section 12). Les
données techniques en tant
que telles ne permettent pas
de tirer des conclusions sur
votre identité. Toutefois, les
données techniques peuvent
étre mises en relation avec
d'autres catégories de données
(et potentiellement avec votre
personne) dans le cadre de
comptes d'utilisateurs, d'enre-
gistrements, de controles d'ac-
cés ou de I'exécution d'un con-
trat.

e Données d'enregistrement
: Certaines offres, par exemple
les concours, et certains ser-
vices (par exemple Il'envoi de
newsletters, etc.) ne peuvent
étre utilisés qu'avec un compte
utilisateur ou aprés inscription,
qui peut se faire directement
avec nous ou par lintermé-
diaire de nos fournisseurs de
services de connexion tiers.
Dans ce contexte, vous devez
nous fournir certaines données
et nous collectons des données
sur l'utilisation de I'offre ou du
service. Si vous échangez un
bon d'achat émis par le groupe
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Van-it-Up avec nous, nous pou-
vons vous demander certaines
données au moment de
I'échange. Si nous émettons un
bon d'achat en votre faveur
pour l'un de nos partenaires
contractuels, nous pouvons
partager ou recevoir certaines
de vos données d'enregistre-
ment du partenaire contractuel
concerné (cf. section 7). Les
controles d'accés a certaines
installations peuvent nécessiter
des données d'enregistrement
et, selon le systtme de con-
trole, des données biomé-
triqgues. Nous conservons gé-
néralement les  données
d'enregistrement pendant 12
mois a compter de la fin de
I'utilisation du service ou de la
cloture du compte utilisateur.

Données de communica-
tion : Lorsque vous étes en
contact avec nous via le formu-
laire de contact, par e-mail, par
téléphone ou chat, ou par cour-
rier ou tout autre moyen de
communication, nous collec-
tons les données que vous
échangez avec nous, y compris
vos coordonnées et les méta-
données de la communication.
Si nous enregistrons ou écou-
tons des conversations télé-
phoniques ou des vidéo confé-
rences, par exemple a des fins
de formation et d'assurance
qualité, nous vous en informe-
rons spécifiquement. Ces enre-
gistrements ne peuvent étre ef-
fectués et utilisés que confor-
mément a nos politiques in-
ternes. Vous serez informé si et
quand de tels enregistrements
ont lieu, par exemple par une
indication pendant la vidéo
conférence en question. Si
vous ne souhaitez pas étre en-
registré, veuillez nous en infor-
mer ou quitter la (vidéo) confé-
rence. Si vous ne souhaitez
tout simplement pas que votre
image soit enregistrée, veuillez
éteindre votre caméra. Si nous
devons déterminer votre iden-
tité, par exemple dans le cadre
d'une demande d'information,
d'une demande d'acces pour la
presse, etc., nous collectons les
données permettant de vous
identifier (par exemple une co-
pie d'une piéce d'identité).
Nous conservons généralement
ces données pendant 12 mois a
compter de notre dernier
échange avec vous. Cette pé-
riode peut étre plus longue si
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cela est nécessaire a des fins
de preuve, pour se conformer a
des exigences légales ou con-
tractuelles, ou pour des raisons
techniques. Les e-mails dans la
boite de réception personnelle
et la correspondance écrite
sont généralement conservés
pendant au moins 10 ans. Les
enregistrements de (vidéo)
conférences sont généralement
conservés pendant 24 mois.
Les chats sont généralement
conservés pendant 2 ans.

Données de base : Par don-
nées de base, nous entendons
les données de base dont nous
avons besoin, en plus des don-
nées contractuelles (cf. ci-des-
sous), pour I'exécution de nos
relations  contractuelles et
autres relations d'affaires ou a
des fins de marketing et de
promotion, telles que votre
nom et vos coordonnées, ainsi
que des informations concer-
nant, par exemple, votre role et
votre fonction, vos coordon-
nées bancaires, votre date de
naissance, votre historique
clients, vos procurations, vos
autorisations de signature et
vos déclarations de consente-
ment. Nous traitons vos don-
nées de base si vous étes un
client ou un autre contact com-
mercial ou si vous travaillez
pour l'un d'entre eux (par
exemple en tant que personne
de contact du partenaire com-
mercial), ou parce que nous
souhaitons vous contacter a
nos propres fins ou a celles
d'un partenaire contractuel
(par exemple dans le cadre du
marketing et de la publicité,
d'invitations a des événements,
avec des bons d'achat, avec
des newsletters, etc.). Nous re-
cevons les données de base de
votre part (par exemple lors-
que vous effectuez un achat ou
dans le cadre d'une inscrip-
tion), de personnes pour les-
quelles vous travaillez ou de
tiers tels que des partenaires
contractuels, des associations
et des courtiers en adresses,
ainsi que de sources publiques
telles que des registres publics
ou internet (sites web, réseaux
sociaux, etc.). Dans le cadre
des données de base, nous
pouvons également traiter des
données concernant la santé et
des informations concernant
des tiers. Nous pouvons égale-
ment collecter des données de
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base auprés de nos action-
naires et investisseurs. Nous
conservons généralement les
données de base pendant 10
ans a compter de notre dernier
échange avec vous ou de la fin
du contrat. Cette période peut
étre plus longue si cela est né-
cessaire a des fins de preuve,
pour se conformer aux exi-
gences légales ou contrac-
tuelles, ou pour des raisons
techniques. Pour les contacts
utilisés uniquement a des fins
de marketing et de publicité, la
période de conservation est en
principe beaucoup plus courte,
généralement pas plus de 2
ans a compter du dernier con-
tact.

e Données contractuelles : I
s'agit des données collectées
dans le cadre de la conclusion
ou de I'exécution d'un contrat,
par exemple les informations
sur les contrats et les services
fournis ou a fournir, ainsi que
les données relatives a la pé-
riode précédant la conclusion
d'un contrat, les informations
requises ou utilisées pour I'exé-
cution d'un contrat, et les com-
mentaires de clients (par
exemple les plaintes, les don-
nées relatives a la satisfaction
des clients, etc.). Nous collec-
tons généralement ces don-
nées aupres de vous, de parte-
naires contractuels et de tiers
impliqués dans I'exécution du
contrat, mais aussi auprés de
sources tierces (par exemple
des fournisseurs d'informations
sur le crédit) et de sources pu-
bliqgues. Nous conservons gé-
néralement ces données pen-
dant 10 ans a compter de la
dernieére activité contractuelle
ou de la fin du contrat. Cette
période peut étre plus longue
lorsque cela est nécessaire a
des fins de preuve, pour se
conformer aux exigences Ié-
gales ou contractuelles, ou
pour des raisons techniques.

e Données comportemen-
tales et de préférence : Se-
lon la relation que nous entre-
tenons avec vous, nous es-
sayons de mieux vous con-
naitre et d'adapter nos pro-
duits, services et offres a vos
besoins. A cette fin, nous col-
lectons et traitons des données
concernant votre comporte-
ment et vos préférences. Nous
le faisons en évaluant les infor-
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mations relatives a votre com-
portement dans notre do-
maine, et nous pouvons égale-
ment compléter ces informa-
tions par des informations pro-
venant de tiers, y compris de
sources publiques. Sur la base
de ces données, nous pouvons,
par exemple, déterminer la
probabilité que vous utilisiez
certains services ou que vous
vous comportiez d'une certaine
maniere. Les données traitées
a cette fin nous sont soit déja
connues (par exemple, ou et
quand vous utilisez nos ser-
vices), soit nous les collectons
en enregistrant votre compor-
tement (par exemple, la fagon
dont vous naviguez sur notre
site web ou par exemple, en
détectant votre profil de mou-
vement sur la base de I'utilisa-
tion de votre téléphone por-
table). Nous anonymisons ou
supprimons ces données lors-
qu'elles ne sont plus perti-
nentes au regard des finalités
poursuivies, soit — selon le type
de données — entre 2-3 se-
maines (pour les profils de
mouvement) et 24 mois (pour
les préférences en matiere de
produits et services). Cette pé-
riode peut étre plus longue
lorsque cela est nécessaire a
des fins de preuve, pour se
conformer aux exigences |é-
gales ou contractuelles, ou
pour des raisons techniques.
Nous décrivons le fonctionne-
ment du suivi en ligne («track-
ing») sur notre site web a la
section 12.

Autres données : Nous col-
lectons également des données
vous concernant dans d'autres
situations. Par exemple, nous
traitons des données qui peu-
vent vous concerner (comme
des dossiers, des preuves, etc.)
dans le cadre de procédures
administratives ou judiciaires.
Nous pouvons également col-
lecter des données a des fins
de protection de la santé (par
exemple dans le cadre de con-
cepts de protection de Ila
santé). Nous pouvons obtenir
ou créer des photos, des vidéos
et des enregistrements sonores
dans lesquels vous pouvez étre
identifiables (par exemple lors
d'événements, avec des camé-
ras de sécurité, etc.). Nous
pouvons également collecter
des données sur les personnes
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qui entrent dans certains bati-
ments, et a quel moment, ou
sur les personnes qui ont des
droits d'accés (y compris dans
le cadre de contrbles d'acces,
sur la base de données d'enre-
gistrement ou de listes de visi-
teurs, etc.), sur les personnes
qui participent a des événe-
ments ou a des campagnes
(par exemple a des concours),
et sur les personnes qui utili-
sent nos infrastructures et nos
systémes et a quel moment. La
durée de conservation de ces
données dépend de la finalité
du traitement et se limite a ce
qui est nécessaire. Elle va de
quelques jours pour de nom-
breuses caméras de sécurité, a
guelques semaines pour la re-
cherche de contacts («contact
tracing») et le dépistage et
pour les données relatives aux
visiteurs, qui sont générale-
ment conservées pendant 3
mois, a plusieurs années ou
plus pour les rapports sur les
événements contenant des
images.

La plupart des données mentionnées
dans cette section 3 nous sont fournies
directement par vous (par le biais de for-
mulaires, lorsque vous communiquez
avec nous, dans le cadre de la conclu-
sion d'un contrat, lorsque vous utilisez le
site web, etc.). Vous n'étes pas obligé ou
tenu de nous fournir des données, sauf
dans certains cas, par exemple dans le
cadre de concepts obligatoires de pro-
tection de la santé (obligations légales).
Si vous souhaitez conclure des contrats
avec nous ou utiliser nos services, vous
devez également nous fournir certaines
données, notamment des données de
base, des données contractuelles et des
données d'enregistrement, dans le
cadre de vos obligations contractuelles
au titre du contrat concerné. Par ailleurs,
il n'est pas possible d'éviter le traitement
de données techniques lors de I'utilisa-
tion de notre site web. Si vous souhaitez
avoir acceés a certains systémes ou bati-
ments, vous devez également nous four-
nir des données d'enregistrement. Tou-
tefois, dans le cas de données compor-
tementales et de préférence, vous avez
généralement la possibilité de vous op-
poser ou de ne pas donner votre con-
sentement. Dans la mesure ou cela n'est
pas illégal, nous collectons également
des données provenant de sources pu-
bliques (par exemple des registres de re-
couvrement de créances, des registres
fonciers, des registres du commerce,
des médias ou d'internet, y compris des
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réseaux sociaux) ou recevons des don-
nées d'autres sociétés de notre groupe,
d'autorités publiques et d'autres tiers
(tels que des agences de crédit, des
courtiers en adresses, des associations,
des partenaires contractuels, des ser-
vices d'analyse Internet, etc.).

4. A quelles fins traitons-nous vos
données ?

Nous traitons vos données aux fins
énoncées ci-dessous. Vous trouverez de
plus amples informations aux sections
12 et 13 pour les services en ligne. Ces
finalités et leurs objectifs servent nos in-
téréts et, éventuellement, ceux de tiers.
Vous trouverez de plus amples informa-
tions sur la base juridique de notre trai-
tement a la section 5.

Nous traitons vos données a des fins de
communication avec vous, notam-
ment pour répondre a vos demandes
et a l'exercice de vos droits (section
11) et pour nous permettre de vous
contacter en cas de questions. A cette
fin, nous utilisons notamment les don-
nées de communication et les données
de base, ainsi que les données d'enre-
gistrement en rapport avec les offres et
services que vous utilisez. Nous conser-
vons ces données pour documenter
notre communication avec vous, a des
fins de formation, d'assurance qualité et
de suivi des demandes.

Nous traitons les données pour la con-
clusion, l'administration et I'exécution
des relations contractuelles.

Nous traitons les données a des fins de
marketing et de gestion des rela-
tions, par exemple pour envoyer a nos
clients et a d'autres partenaires contrac-
tuels des publicités personnalisées pour
des produits et des services que nous
proposons ou que proposent des tiers
(par exemple des partenaires publici-
taires). Cela peut se faire sous la forme
de newsletters et d'autres contacts ré-
guliers (par voie électronique, par e-mail
ou par téléphone), par des autres ca-
naux pour lesquels nous disposons de
vos coordonnées, mais aussi dans le
cadre de campagnes de marketing (par
exemple des événements, des concours,
etc.) et peut également inclure des ser-
vices gratuits (par exemple des invita-
tions, des bons, etc.), par exemple. Vous
pouvez vous opposer a de tels contacts
a tout moment (cf. a la fin de cette sec-
tion 4) ou refuser ou retirer votre con-
sentement a ce que nous vous contac-
tions a des fins de marketing. Avec votre
consentement, nous pouvons cibler
notre publicité en ligne sur Internet de
maniére plus spécifique pour vous (cf.

section 12). Enfin, nous souhaitons éga-
lement permettre a nos partenaires con-
tractuels de contacter nos clients et
autres partenaires contractuels a des
fins de marketing (cf. section 7).

Nous traitons également vos données a
des fins d'études de marché, pour
améliorer nos services et nos acti-
vités commerciales, et pour le déve-
loppement de produits.

Nous pouvons également traiter vos
données a des fins de sécurité et de
controle d'acces.

Nous traitons les données personnelles
pour nous conformer aux lois, direc-
tives et recommandations des
autorités et aux réglements in-
ternes («respect des exigences lé-
gales»).

Nous traitons également les données
dans le cadre de notre gestion des
risques et de notre gouvernance
d'entreprise, y compris l'organisation
et le développement des affaires.

Nous pouvons traiter vos données a
d'autres fins, par exemple dans le
cadre de nos processus internes et de
notre administration ou a des fins
d'assurance qualité et de formation.

5. Sur quelle base traitons-nous
vos données ?

Lorsque nous demandons votre con-
sentement pour certaines activités de
traitement (par exemple pour le traite-
ment des données personnelles sen-
sibles, pour les activités de marketing,
pour des profils de mouvement person-
nalisés et pour la gestion de la publicité
et l'analyse des comportements sur le
site web), nous vous informons séparé-
ment des objectifs de traitement concer-
nés. Vous pouvez retirer votre consente-
ment a tout moment avec effet pour
I'avenir en nous adressant une notifica-
tion écrite (par courrier) ou, sauf indica-
tion ou accord contraire, en nous en-
voyant un e-mail; vous trouverez nos
coordonnées a la section 2. Pour retirer
votre consentement au suivi en ligne
(«tracking»), cf. section 12. Lorsque
vous disposez d'un compte utilisateur,
vous pouvez également retirer votre
consentement ou nous contacter par via
le site web ou le service en question.
Dés que nous avons regu la notification
du retrait du consentement, nous ne
traiterons plus vos informations pour la
ou les finalités auxquelles vous avez
consenti, @ moins que nous ayons une
autre base juridique pour le faire. Le re-
trait du consentement n'affecte toutefois
pas la légalité du traitement fondé sur le
consentement antérieur au retrait.
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Lorsque nous ne demandons pas le con-
sentement pour le traitement, le traite-
ment de vos données personnelles re-
pose sur la nécessité du traitement pour
initier ou exécuter un contrat avec
vous (ou l'entité que vous représentez)
ou sur notre intérét légitime ou celui
d'un tiers dans le traitement en ques-
tion, en particulier dans la poursuite des
finalités et des objectifs énoncés a la
section 4 et dans la mise en ceuvre de
mesures y relatives. Nos intéréts |égi-
times comprennent également le res-
pect des réglementations légales,
dans la mesure ou cela n'est pas déja
reconnu comme une base juridique par
la législation applicable en matiére de
protection des données (par exemple,
dans le cas du RGPD, les lois dans I'EEE
et, dans le cas de la LPD, le droit suisse).
Cela inclut également la commercialisa-
tion de nos produits et services, la vo-
lonté de mieux comprendre nos marchés
et de gérer et développer notre entre-
prise, y compris ses activités, de ma-
niére slre et efficace.

Lorsque nous recevons des données
personnelles sensibles (par exemple,
des données relatives concernant la
santé, des données qui révelent les opi-
nions politiques, les convictions reli-
gieuses ou philosophiques, ainsi que des
données biométriques aux fins d'identi-
fier une personne physique de maniére
unique), nous pouvons traiter vos don-
nées sur la base d'autres bases juri-
diques; par exemple, en cas de litige,
pour les besoins d'un litige potentiel ou
pour l'exécution ou la défense de pré-
tentions juridiques. Dans certains
cas, d'autres bases juridiques peuvent
s'appliquer et, cas échéant, nous vous
en informerons séparément.

6. Quelles sont les regles appli-
cables en cas de profilage et de dé-

cisions individuelles automatisées
rd

Nous pouvons évaluer automatiquement
des aspects personnels vous concernant
(«profilage») sur la base de vos don-
nées (section 3) aux fins énoncées a la
section 4, lorsque nous souhaitons éta-
blir des données de préférence, ainsi
que pour détecter les abus et les risques
de sécurité, pour effectuer des analyses
statistiques et pour la planification des
activités commerciales. Nous pouvons
également créer des profils a ces fins, ce
qui signifie que nous pouvons combiner
des données comportementales et de
préférence, ainsi que des données de
base, des données contractuelles et des
données techniques vous concernant
afin de mieux vous comprendre en tant
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que personne — avec vos différents inté-
réts et autres caractéristiques. Nous
pouvons également établir des profils de
mouvement anonymes et — avec votre
consentement — personnalisés vous con-
cernant.

Dans les deux cas, nous veillons a la pro-
portionnalité et a la fiabilité des résultats
et prenons des mesures contre |'utilisa-
tion abusive de ces profils ou le profi-
lage. Si ces décisions individuelles auto-
matisées peuvent avoir des consé-
quences juridiques pour vous ou vous
affecter autrement d'une maniére signi-
ficative, nous assurons en principe que
la décision soit controlée par un étre hu-
main.

Dans certaines situations, il s'avérer né-
cessaire, pour l'efficacité et la cohérence
des processus décisionnels, que nous
automatisions les décisions discrétion-
naires qui ont des effets juridiques pour
vous ou vous affectent autrement d'une
maniére significative («décisions indi-
viduelles automatisées»). Dans ces
cas, nous vous en informerons en con-
séquence et prendrons les mesures re-
quises par le droit applicable.

7. Avec qui partageons-nous Vvos
données ?

Dans le cadre de nos contrats, du site
web, de nos produits et services, de nos
obligations |égales, de la protection de
nos intéréts légitimes, et des autres fi-
nalités énoncées a la section 4, nous
pouvons communiquer vos données per-
sonnelles a des tiers, notamment aux
catégories de destinataires suivantes :

e Sociétés du groupe : Les so-
ciétés du groupe peuvent utili-
ser les données conformément
a la présente déclaration de
protection des données pour
les mémes finalités que nous
les utilisons (cf. section 4).
Nous pouvons également par-
tager des données concernant
la santé avec des sociétés de
notre groupe.

e Prestataires de services
Nous travaillons avec des pres-
tataires de services en Suisse
et a I'étranger qui traitent vos
données en notre nom ou en
tant que responsables con-
joints du traitement avec nous
ou qui recoivent des données
vous concernant de notre part
en tant que responsables indé-
pendants du traitement (par
exemple des prestataires infor-
matiques, des sociétés de
transport, des prestataires de
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services publicitaires, des pres-
tataires de services de con-
nexion, des sociétés de net-
toyage, des sociétés de sécu-
rité, des banques, des compa-
gnies d'assurance, des sociétés
de recouvrement de créances,
des agences d'information sur
le crédit ou des prestataires de
vérification d'adresse). Cela
peut comprendre des données
concernant la santé. Pour les
prestataires de services utilisés
pour le site web, cf. section 12.
Les principaux prestataires de
services dans le domaine infor-
matique sont Microsoft et In-
fomaniak.

Partenaires contractuels, y
compris les clients : Il s'agit
des clients (par exemple les bé-
néficiaires de services) et de
nos autres partenaires contrac-
tuels, dans la mesure ou la
communication des données
découle de ces contrats. Par
exemple, ils recoivent des don-
nées d'enregistrement en rap-
port avec les bons émis et
échangés, les invitations, etc.
Si vous travaillez pour I'un de
ces partenaires contractuels,
nous pouvons également leur
communiquer des données
vous concernant. Il peut s'agir
de données relatives a la santé.
Parmi ces destinataires figurent
également les partenaires con-
tractuels avec lesquels nous
coopérons ou qui font de la pu-
blicité pour nous et a qui nous
pouvons donc communiquer
des données vous concernant a
des fins d'analyse et de marke-
ting (il peut s'agir la encore de
bénéficiaires de services, mais
aussi de sponsors et de fournis-
seurs de publicité en ligne).
Nous demandons a ces parte-
naires de vous envoyer ou d'af-
ficher des publicités basées sur
vos données uniquement avec
votre consentement (pour la
publicité en ligne, cf. section
12). Nos partenaires de publi-
cité en ligne sont énumérés a
la section 12.

Autorités Nous pouvons
communiquer des données
personnelles a des agences,
des tribunaux et d'autres auto-
rités en Suisse et a I'étranger si
nous sommes légalement obli-
gés ou habilités a faire de telles
communications ou si cela
semble nécessaire pour proté-
ger nos intéréts. Cela peut in-
clure des données concernant
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la santé. Ces autorités agissent
en tant que responsables indé-
pendants du traitement.

e Autres personnes : Il s'agit
d'autres cas ou les interactions
avec des tiers s'inscrivent dans
le cadre des objectifs énoncés
a la section 4, par exemple les
bénéficiaires de services, les
médias et les associations aux-
quels nous participons, ou si
vous figurez dans |'une de nos
publications.

Toutes ces catégories de destinataires
peuvent impliquer des tiers, de sorte
que vos données peuvent également
leur étre communiquées. Nous pouvons
restreindre le traitement par certains
tiers (par exemple les fournisseurs infor-
matiques), mais pas par d'autres (par
exemple les autorités, les banques,

etc.).

Nous nous réservons le droit de procé-
der a de telles communications, méme
pour des données secrétes (a moins
gue nous n'ayons expressément con-
Venu avec vous que nous he communi-
querons pas ces données a certains
tiers, sauf si la loi nous y oblige). No-
nobstant ce qui précéde, vos données
continueront d'étre soumises a une pro-
tection adéquate des données en Suisse
et dans le reste de I'Europe, méme apres
leur communication. Pour la communi-
cation a d'autres pays, les dispositions
de la section 8 s'appliquent. Si vous ne
souhaitez pas que certaines données
soient divulguées, veuillez nous en infor-
mer (section 2) afin que nous puissions
examiner si et dans quelle mesure nous
pouvons répondre a votre demande.

En outre, nous permettons a certains
tiers de collecter vos données per-
sonnelles sur notre site web et lors
d'événements que nous organisons (par
exemple les photographes de presse, les
fournisseurs d'outils sur notre site web,
etc.). Lorsque nous n'avons aucun con-
tr6le sur ces collectes de données, ces
tiers sont des responsables indépen-
dants traitement. Si vous avez des ques-
tions ou souhaitez exercer vos droits en

page 5 sur 9



matiére de protection des données,
nous vous invitons a contact ces tiers di-
rectement. Pour le site web, cf. sec-
tion 12.

8. Vos données personnelles sont-
elles communiquées a I'étranger ?

Comme expliqué a la section 7, nous
communiquons des données a d'autres
parties. Celles-ci ne sont pas toutes si-
tuées en Suisse. Vos données peuvent
donc étre traitées a la fois en Europe ;
dans des cas exceptionnels, dans n'im-
porte quel pays dans le monde.

Si un destinataire est situé dans un pays
sans protection légale adéquate des
données, nous exigeons que le destina-
taire s'engage a respecter la législation
applicable en matiére de protection des
données (a cette fin, nous utilisons les
clauses contractuelles types révisées de
la Commission européenne, disponibles
ici: https://eur-lex.eu-
ropa.eu/eli/dec_impl/2021/914/0j?), a
moins que le destinataire ne soit déja
soumis a un ensemble de regles Iégale-
ment acceptées visant a garantir la pro-
tection des données ou que nous ne
puissions invoquer une exception. Une
exception s'applique, par exemple, dans
le cas d'une procédure judiciaire a
I'étranger, dans le cas d'un intérét public
prépondérant ou lorsque I'exécution
d'un contrat exige la communication de
données, de méme que si vous avez
consenti au transfert des données ou si
les données ont été mises a disposition
de maniére générale par vous directe-
ment et que vous ne vous étes pas op-
posé au traitement.

Veuillez noter que les données échan-
gées via Internet transitent souvent par
des pays tiers. Vos données peuvent
donc étre envoyées a I'étranger méme si
I'expéditeur et le destinataire se trou-
vent dans le méme pays.

9. Combien de temps traitons-
nous vos données ?

Nous traitons vos données aussi long-
temps que nos finalités de traitement,
les durées de conservation légales et
nos intéréts légitimes en matiere de do-
cumentation et de préservation des
preuves l'exigent ou que la conservation
est une exigence technique. Vous trou-
verez de plus amples informations sur
les délais de conservation et de traite-
ment respectifs pour les différentes ca-
tégories de données a la section 3, et
pour les cookies a la section 12. En l'ab-
sence d'obligations légales ou contrac-
tuelles contraires, nous supprimerons ou
anonymiserons vos données une fois
que la période de conservation aura ex-
piré ou que le traitement aura cessé
dans le cadre de nos processus habi-
tuels.

10. Comment protégeons-nous
vos données ?

Nous prenons des mesures de sécurité
adéquates afin d'assurer la sécurité né-
cessaire de vos données personnelles et
de garantir la confidentialité, l'intégrité
et la disponibilité de vos données, de les
protéger contre tout traitement non
autorisé ou illégal, et de minimiser le
risque de perte, d'altération acciden-
telle, de communication ou d'accés non
autorisé.

11. Quels sont vos droits ?

Les lois applicables en matiére de
protection des données vous don-
nent le droit de vous opposer au
traitement de vos données dans
certaines circonstances, notam-
ment le traitement a des fins de
marketing direct, le profilage a des
fins de marketing direct et
d'autres intéréts légitimes dans le
traitement.

Pour vous aider a controler le traitement
de vos données personnelles, vous dis-
posez des droits suivants en ce qui con-
cerne notre traitement de vos données,
conformément a la législation applicable
en matiére de protection des données :

- Le droit de nous demander des
informations pour savoir si nous
traitons des données vous con-
cernant et, cas échéant, les-
quelles ;
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- Le droit de demander que nous
corrigions les données si elles
sont inexactes ;

- Le droit de demander I'efface-
ment des données ;

- Le droit de demander que nous
fournissions certaines données
personnelles dans un format
électronique couramment utilisé
ou que nous les transférions a un
autre responsable du traitement

;
- Le droit de retirer votre consen-

tement, lorsque notre traitement
est basé sur votre consentement

’
- Le droit de recevoir, sur de-

mande, d'autres informations

utiles a l'exercice de ces droits ;

- Le droit d'exprimer votre point de
vue en cas de décisions indivi-
duelles automatisées (section 6)
et de demander que la décision
soit réexaminée par un étre hu-
main.

Si vous souhaitez exercer les droits
susmentionnés envers nous (ou en-
vers I'une des sociétés de notre groupe),
VOUS pouvez nous contacter par écrit a
notre adresse ou, sauf indication ou ac-
cord contraire, par e-mail ; vous trouve-
rez nos coordonnées a la section 2. Afin
de pouvoir prévenir tout abus, nous de-
vons vous identifier (par exemple au
moyen d'une copie de votre carte d'iden-
tité, si l'identification n'est pas possible
autrement).

Vous disposez également de ces droits
envers les autres parties qui coopérent
avec nous en tant que responsables in-
dépendants du traitement — vous pou-
vez les contacter directement si vous
souhaitez exercer vos droits en relation
avec leur traitement de vos données.
Vous trouverez des informations sur nos
principaux partenaires et prestataires de
services a la section 7 et des informa-
tions complémentaires a la section 12.

Veuillez noter que des conditions, excep-
tions et restrictions peuvent s'appliquer
dans le cadre de I'exercice de ces droits
conformément a la Iégislation applicable
en matiére de protection des données
(par exemple pour protéger des tiers ou
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des secrets commerciaux). Le cas
échéant, nous vous en informerons.

Si vous n'étes pas d'accord avec la ma-
niere dont nous donnons suite a l'exer-
cice de vos droits ou avec nos pratiques
en matiére de protection des données,
vous pouvez nous l'indiquer ou l'indiquer
a nos délégués a la protection des don-
nées (section 2). Si vous étes situé dans
I'EEE, au Royaume-Uni ou en Suisse,
vous avez également le droit de déposer
une plainte auprés de l'autorité de sur-
veillance de la protection des données
compétente dans votre pays. Vous trou-
verez une liste des autorités dans I'EEE
ici : https://edpb.europa.eu/about-
edpb/board/members_en. Vous pouvez
joindre l'autorité de contrdle britannique
a I'adresse suivante
https://ico.org.uk/global/contact-us/.
Vous pouvez joindre l'autorité de con-
trole suisse a l'adresse suivante
https://www.edoeb.ad-
min.ch/edoeb/en/home/the-fdpic/con-
tact.html.

12. Utilisons-nous des tech-
niques de suivi en ligne et de publi-
cité en ligne?

Nous utilisons diverses techniques sur
notre site web qui nous permettent —
ainsi qu'aux tiers que nous engageons —
de vous reconnaitre lors votre utilisation
de notre site web, et éventuellement de
vous suivre sur plusieurs visites. Cette
section vous informe a ce sujet.

En substance, nous souhaitons faire la
distinction entre votre acces (par le bais
de votre systéme) et I'acces par d'autres
utilisateurs, afin de pouvoir assurer la
fonctionnalité du site web et effectuer
des analyses et des personnalisations.
Nous n'avons pas l'intention de détermi-
ner votre identité, bien qu'il puisse étre
possible pour nous ou pour les tiers que
nous engageons de vous identifier en
établissant un lien avec les données
d'enregistrement. Toutefois, méme en
I'absence de données d'enregistrement,
les technologies que nous utilisons sont
congues de maniére a ce que vous soyez
reconnu comme un visiteur individuel
chaque fois que vous accédez au site
web, par exemple notre serveur (ou les
serveurs de tiers) qui attribue un nu-
méro d'identification spécifique a vous
ou a votre navigateur (appelé «cookie»).

Nous utilisons ces technologies sur notre
site web et pouvons autoriser certains
tiers a le faire également. Selon I'objectif
de ces technologies, nous pouvons col-
lecter votre consentement avant de les
utiliser. Vous pouvez également configu-
rer votre navigateur pour bloguer ou

tromper certains types de cookies ou
certaines technologies alternatives, ou
pour supprimer les cookies existants.
Vous pouvez également ajouter un logi-
ciel a votre navigateur afin de bloquer
certains suivis de tiers. Vous trouverez
de plus amples informations sur les
pages d'aide de votre navigateur (géné-
ralement avec le mot-clé «protection des
données») ou sur les sites web des tiers
indiqués ci-dessous.

Nous distinguons les catégories sui-

vantes de «cookies» (y compris les tech-

nologies qui fonctionnent de la méme
maniére, comme par exemple les em-
preintes digitales) :

- Cookies nécessaires : Certains
cookies sont nécessaires pour le
fonctionnement du site web ou
pour certaines fonctionnalités.
Par exemple, ils garantissent que
vous pouvez passer d'une page a
l'autre sans perdre les informa-
tions qui ont été saisies dans un
formulaire. Ils veillent également
a ce que vous restiez connecté.
Ces cookies n'existent que tem-
porairement («cookies de ses-
sion»). Si vous les bloquez, le site
web peut ne pas fonctionner cor-
rectement. D'autres cookies sont
nécessaires au serveur pour

stocker des options ou des infor-

mations (que vous avez saisies)
au-dela d'une session (c'est-a-
dire une visite du site web) si
vous utilisez cette fonction (par
exemple, les paramétres linguis-
tiqgues, les consentements, la
fonctionnalité de  connexion
automatique, etc.) Ces cookies
ont une date d'expiration allant

jusqu’a 24 mois.

- Cookies de performance

Afin d'optimiser notre site web et
les offres connexes et de mieux
les adapter aux besoins des utili-
sateurs, nous utilisons des coo-
kies pour enregistrer et analyser
I'utilisation de notre site web, po-
tentiellement au-dela d'une ses-
sion. Nous utilisons a cette fin
des services d'analyse tiers. Nous
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en avons dressé la liste ci-des-
sous. Avant d'utiliser ces cookies,
nous vous demandons votre con-
sentement. Vous pouvez retirer
votre consentement a tout mo-
ment en nous envoyant un e-
mail. Les cookies de performance
ont également une date d'expira-
tion allant jusqu'a 24 mois. Vous
trouverez des détails sur les sites
web des fournisseurs tiers.

- Cookies de marketing : Nous
et nos partenaires publicitaires
avons intérét a cibler la publicité
aussi précisément que possible,
C'est-a-dire a ne la montrer

qu'aux personnes auxquelles

nous souhaitons nous adresser.

Nous avons dressé la liste de nos

partenaires publicitaires ci-des-

sous. A cette fin, si vous y con-
sentez, nous et nos partenaires
publicitaires utilisons des cookies
qui peuvent enregistrer les con-
tenus consultés ou les contrats
conclus. Cela nous permet, ainsi
qu'a nos partenaires publici-
taires, de présenter des publici-
tés qui, selon nous, pourraient
vous intéresser, sur notre site
web et sur d'autres site web qui
affichent des publicités de notre
part ou de la part de nos parte-
naires publicitaires. Ces cookies
ont une période d'expiration al-
lant de quelques jours a 12 mois,
selon les circonstances. Si vous
consentez a l'utilisation de ces
cookies, des publicités corres-
pondantes vous seront présen-
tées et, si vous n'y consentez
pas, vous ne verrez pas moins de
mais

publicités, simplement

toute autre publicité.

Outre les cookies de marketing, nous
utilisons d'autres technologies pour con-
troler la publicité en ligne sur d'autres
sites web et réduire ainsi le gaspillage
publicitaire. Par exemple, nous pouvons
transmettre les adresses e-mail de nos

page 7 sur 9


https://edpb.europa.eu/about-edpb/board/members_en
https://ico.org.uk/global/contact-us/
https://ico.org.uk/global/contact-us/
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home/the-fdpic/contact.html
https://www.edoeb.admin.ch/edoeb/en/home/the-fdpic/contact.html

utilisateurs, de nos clients et d'autres
personnes auxquelles nous souhaitons
afficher des publicités aux opérateurs de
plateformes publicitaires (par exemple
les réseaux sociaux). Si ces personnes
sont enregistrées auprés d'eux avec la
méme adresse e-mail (que les plate-
formes publicitaires déterminent par un
processus de rapprochement), les pres-
tataires affichent nos publicités spécifi-
guement a ces personnes. Les presta-
taires ne recoivent pas d'adresses élec-
troniques personnelles de personnes qui
ne sont pas déja connues d'eux. En cas
d'adresses e-mail connues, ils appren-
nent toutefois que ces personnes sont
en contact avec nous et le contenu
qu'elles ont consulté.

Nous pouvons également intégrer des
offres supplémentaires de tiers sur notre
site web, en particulier de fournisseurs
de réseaux sociaux. Ces offres sont dé-
sactivées par défaut. Dés que vous les
activez (par exemple en cliquant sur un
bouton), ces fournisseurs peuvent dé-
terminer que vous utilisez notre site
web. Si vous avez un compte chez le
fournisseur de réseaux sociaux, il peut
vous attribuer cette information et ainsi
suivre votre utilisation des offres en
ligne. Ces fournisseurs de réseaux so-
ciaux traitent ces données en tant que
responsables indépendants du traite-
ment.

Nous utilisons actuellement des offres
des prestataires de services et parte-
naires publicitaires suivants (lorsqu'ils
utilisent des données vous concernant
ou des cookies placés sur votre ordina-
teur a des fins publicitaires) :

- Google Analytics : Google Ire-
land Ltd. (située en Irlande) est
le fournisseur du service «Google
Analytics» et agit en tant que
notre sous-traitant. Google Ire-
land fait appel a la société Google
LLC (située aux Etats-Unis) en
tant que sous-traitant (tous deux
dénommés «Google»). Google
collecte des informations sur le
comportement des visiteurs de
notre site web (durée, pages
consultées, région géographique
d'accés, etc.) par le biais de coo-
kies de performance (cf. ci-des-
sus) et, sur cette base, crée pour
nous des rapports sur |'utilisation
de notre site web. Nous avons
configuré le service de maniére a

ce que les adresses IP des visi-
teurs soient tronquées par
Google en Europe avant d'étre
transmises aux Etats-Unis et qu'il
soit ensuite impossible de les re-
trouver. Nous avons désactivé
I'option "Partage des données" et
I'option "Signaux". Bien que nous
puissions supposer que les infor-
mations que nous partageons
avec Google ne constituent pas
des données personnelles pour
Google, il est possible que
Google soit en mesure de tirer
des conclusions sur l'identité des
visiteurs a partir des données
collectées, de créer des profils
personnels et d'associer ces don-
nées aux comptes Google de ces
personnes a ses propres fins.
Dans tous les cas, si vous con-
sentez a l'utilisation de Google
Analytics, vous acceptez expres-
sément un tel traitement, y com-
pris le transfert de vos données
personnelles (en particulier con-
cernant |'utilisation du site web et
de l'application, les informations
sur les appareils et les identi-
fiants uniques) aux Etats-Unis et
dans d'autres pays. Vous trouve-
rez des informations sur la pro-
tection des données concernant
Google Analytics ici https://sup-
port.google.com/analy-
tics/answer/6004245 et si vous
avez un compte Google, vous
trouverez plus de détails sur le
traitement  par
https://poli-
cies.google.com/technolo-

Google ici

gies/partner-sites?hl=fr.

13. Quelles données traitons-
nous sur nos pages de réseaux so-
ciaux ?

Nous pouvons exploiter des pages et
d'autres présences en ligne («pages de
fans», «canaux», «profils», etc.) sur des
réseaux sociaux et d'autres plateformes
exploitées par des tiers et collecter des
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données décrites a la section 3 et ci-des-
sous. Nous recevons ces données de
votre part et de la part des plateformes
lorsque vous interagissez avec nous par
le biais de notre présence en ligne (par
exemple lorsque vous communiquez
avec nous, commentez notre contenu ou
visitez notre présence en ligne). Ces pla-
teformes analysent aussi votre utilisa-
tion de nos présences en ligne et com-
binent ces données avec d'autres don-
nées dont elles disposent a votre sujet
(par exemple des données comporte-
mentales et de préférence). Elles trai-
tent également ces données a leurs
propres fins, notamment a des fins de
marketing et d'études de marché (par
exemple pour personnaliser la publicité)
et pour gérer leurs plateformes (par
exemple quel contenu elles vous mon-
trent) et, a cette fin, elles agissent en
tant que responsables indépendants du
traitement.

Nous traitons ces données aux fins
énoncées a la section 4, en particulier
pour la communication, a des fins de
marketing (y compris la publicité sur ces
plateformes, cf. section 12) et pour des
études de marché. Vous trouverez des
informations sur la base juridique appli-
cable a la section 5. Nous pouvons diffu-
ser des contenus publiés par vous (par
exemple des commentaires sur une an-
nonce), par exemple dans le cadre de
notre publicité sur la plateforme ou ail-
leurs. Nous ou les opérateurs des plate-
formes pouvons également supprimer
ou restreindre les contenus provenant
de vous ou vous concernant, conformé-
ment a leurs conditions d'utilisation (par
exemple les commentaires inappro-
priés).

Pour plus d'informations sur le traite-
ment des opérateurs de plateformes,
vous pouvez consulter les déclarations
de protection de données concernées.
Vous y trouverez également des infor-
mations sur les pays dans lesquels ils
traitent vos données, vos droits d'accés
et d'effacement des données et d'autres
droits des personnes concernées, ainsi
que la maniére dont vous pouvez exer-
cer ces droits ou obtenir des informa-
tions complémentaires. Nous utilisons
actuellement les plateformes suivantes :

- Facebook : Sur Facebook, nous

page
https://www.facebook.com/Va-

exploitons la

nltUp.ch/. Le responsable du
traitement pour l'exploitation de
la plateforme pour les utilisateurs
d'Europe est Meta Platforms Ire-

page 8 sur 9


https://support.google.com/analytics/answer/6004245
https://support.google.com/analytics/answer/6004245
https://support.google.com/analytics/answer/6004245
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=fr
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=fr
https://policies.google.com/technologies/partner-sites?hl=fr

land Ltd. Dublin, Irlande. Sa dé-
claration de protection des don-
nées est disponible a I'adresse
suivante: www.face-
book.com/policy. Certaines de
vos données seront transférées
aux Etats-Unis. Vous pouvez
www.facebook.com/set-
tings?tab=ads. En ce qui con-
cerne les données collectées et
traitées lors de la visite de notre
site web pour des «pages in-
sights», nous sommes respon-
sables conjoints du traitement
avec Facebook Ireland Ltd. Du-
blin, Irlande. Dans le cadre de
«page insights», des statistiques
sont créées sur les actions que
les visiteurs effectuent sur notre
site (commenter des articles,
partager du contenu, etc.). Ceci
est expliqué a I'adresse suivante:
www.face-
book.com/legal/terms/informa-
tion_about_page_insights_data.
Ces données nous aident a com-
prendre comment notre page est
utilisée et comment I'améliorer.
Nous ne recevons que des don-
nées anonymes et agrégées.
Nous avons convenu de nos res-
ponsabilités en matiére de pro-
tection des données conformé-
ment aux informations figurant
sur www.face-
book.com/legal/terms/page_con
troller_addendum.

Instagram : Sur Instagram,
nous exploitons la page
https://www.insta-

gram.com/van_it_up.ch/. Le res-
ponsable du traitement pour I'ex-
ploitation de la plateforme pour
les utilisateurs d'Europe est Meta
Platforms Ireland Ltd. Dublin, Ir-
lande. Sa déclaration de protec-
tion des données est disponible a

l'adresse suivante: www.face-
book.com/policy. Certaines de
vos données seront transférées
aux FEtats-Unis. Vous pouvez
www.facebook.com/set-
tings?tab=ads. En ce qui con-
cerne les données collectées et
traitées lors de la visite de notre
site web pour des «pages in-
sights», nous sommes respon-
sables conjoints du traitement
avec Facebook Ireland Ltd. Du-
blin, Irlande. Dans le cadre de
«page insights», des statistiques
sont créées sur les actions que
les visiteurs effectuent sur notre
site (commenter des articles,
partager du contenu, etc.). Ceci
est expliqué a I'adresse suivante:
www.face-
book.com/legal/terms/informa-
tion_about_page_insights_data.
Ces données nous aident a com-
prendre comment notre page est
utilisée et comment I'améliorer.
Nous ne recevons que des don-
nées anonymes et agrégées.
Nous avons convenu de nos res-
ponsabilités en matiere de pro-
tection des données conformé-
ment aux informations figurant
sur www.face-
book.com/legal/terms/page_con
troller_addendum.

14. Pouvons-nous mettre a
jour cette déclaration de protection
des données ?

Cette déclaration de protection des don-
nées ne fait pas partie d'un contrat avec
vous. Nous pouvons modifier cette dé-
claration de protection des données a
tout moment. La version publiée sur ce
site web est la version actuelle.

Derniére mise a jour : 31.08.2023

Déclaration de protection des données de Van-it-Up

[ ]
[J

Van-It-Up
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